informationen

Stellen Sie sich lhre tagliche Arbeit
ohne Computer vor! Briefe tippen,
falten, frankieren und auf Antwort
warten, Séle voller eingestaubter
Aktenordner —ohne E-Mail und
Datenbank séhe es so aus.

Kann man noch so arbeiten? Nein!
Und telefonieren?

BegriiRen Sie lhren Kunden bei der
Anrufannahme freundlich mit sei-
nem Namen? Sehen Sie automatisch
auf Ihrem Bildschirm, was er zuletzt
mit einem Kollegen besprochen
oder was er bestellt hat? Reicht ein
Klick, um den Kunden danach mit
einem Servicemitarbeiter zu ver-
binden, der auch alle Kundendaten
direkt parat hat?

Auerswald LAN-TAPI

Anbindung von MS Outlook®, Datev, Lotus Notes

und anderer ERP/CRM-Systeme

Kundenunterlagen automatisch her-
aus und stellt sie ausgesuchten Teil-
nehmern des Netzwerks via Computer
zur Verfugung. Eine kompetente Ant-
wort, auch von Mitarbeitern die nur als
Vertretung  einspringen, sind im
wahrsten Sinne des Wortes ,unbezahl-
bar* und werden lhre Kunden begeis-
tern. Doch nicht nur der schnelle In-
formationsfluss spricht fir die Auers-
wald-LAN-TAPI.

Sparen Sie Zeitund Geld!

Mit durchschnittlich mehreren Sekun-
den schon beim Wahlen kénnen Sie
pro Mitarbeiter, je nach Aufgabenge-
biet, jahrlich mehr als 100 Arbeitsstun-
den sparen. Sie wissen selbst am bes-
ten, was das wert ist.

08. Feb. - Nachfrage nach Angebot fiir TK-
Anlage mit 20 VolP-Systemtelefonen und
Anbindung einer Tiirsprechstelle.
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Outlook-Anbindung: Vorhandene Kontakte kdnnen automatisch

mit Notizen angezeigt werden.
Sofort loslegen!

Ihre ideale CTI-Lésung setzt auf das
System auf, das Sie ohnehin einset-
zen. Egal ob Sie lhre Adressdaten in
MS Outlook® oder einem TAPI-fahi-
gem ERP-/CRM-System gespeichert
haben — die LAN-TAPI-Schnittstelle
bildet die Grundlage, um mit einem
einfachen Mausklick die gewiinsch-
te Rufnummer aus lhrer gewohnten
Applikation wéhlen zu lassen. Auch
komplexe Systeme wie Lotus Notes,
DATEV oder andere Branchenlo-
sungen lassen sich einbinden. Beim
Telefonieren sucht Ihre Software die

Wie? Ganz einfach!

Die aktuellen Auerswald-Systeme
COMpact 3000 analog/ISDN/VoIP,
COMpact 5010/5020 VoIlP und
COMmander  Basic.2/Business/6000
sind mit einem Netzwerkanschluss
(LAN) ausgestattet. Er verbindet die
TK-Anlage Uber das Netzwerk mit
dem Server, auf dem zunachst der
LAN-TAPI Treiber installiert wird. Da-
nach werden die Nebenstellen der
Telefonanlage flr TAPI aktiviert. Nach
Aktivierung der Microsoft-Treiber
bzw. Installation der Client-Software
auf den Arbeitsplatz-PCs haben Sie
CTlim Netzwerk.

Auerswald
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Testen Sie es!

Vier dieser CTl-Leitungen sind im
Kaufpreis der genannten Telefonan-
lagen enthalten. Fur einen Arbeits-
platz-PC bieten sie bereits die Még-
lichkeit CTI nutzen zu kénnen, ohne
einen CTI-Server (z. B. von Estos) zu
installieren. Der Fachhandel berét Sie
kompetent, wenn Sie sich flr weitere
Lizenzen und Anbindungsmaoglich-
keiten interessieren. Eine komplexere
Installation sollte vom Fachmann
durchgefuhrt und vorab im Detail
besprochen werden. Wollen Sie TAPI
mit branchenspezifischen Applikati-
onen nutzen, empfehlen wir profes-
sionelle Lésungen, z. B. von ESTOS
(s. Ruckseite).

TAPI-Funktionen

Angerufene MSN wird angezeigt
(Mehrfirmenbetrieb)
Anrufweiterschaltung aktivieren/
deaktivieren (CFU, CFB, CFNR)
Call Deflection — weiterleiten vor
Rufannahme (CD)

Vermitteln

Konferenz (3PTY)

Makeln (HOLD)

Monitoring (Statusanzeige der
Nebenstellen, auch standort-
Ubergreifend mit ESTOS ProCall)
Pickup

Unterstltzte Betriebssysteme
(Auerswald LAN-TAPI-Treiber)

- Windows XP ab SP3 32-Bit

- Windows Vista ab SP2 32/64-Bit

- Windows 7 32/64-Bit

- Windows 2003 Server SP2 32/64-Bit
- Windows 2008 Server R1 32/64-Bit
- Windows 2008 Server R2 32/64-Bit

Unterstitzte Endgerate

COMfortel® 1100/ 1500/ 2500/
2500 AB/ VolP 2500 AB

Analoge, VolP- sowie ISDN-Telefone
anderer Hersteller stellen moglicher-
weise nicht alle Funktionen zur Ver-
figung.
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Auerswald-LAN-TAPI
mit ProCall von ESTOS

Einfache Installation, komfortable
Bedienung und individuelle Anpas-
sungsmaoglichkeit fir nahezu jede
kundenspezifische Software in der
Windows Umgebung sind einige der
unschlagbaren Vorteile der Software
ProCall von ESTOS. Eine einfache In-
tegration in Microsoft Outlook®, Lo-
tus Notes und Tobit David ist bereits
in der Standardinstallation vorgese-
hen und kann mit einem Mausklick
aktiviert werden.

Haufig ist es durch die Uber Jahre ge-
wachsenen Softwarestrukturen eines
Unternehmens aber auch erforderlich,
die Anpassungsfahigkeit neuerer Soft-
ware Uber flexible Schnittstellen nutzen
zu koénnen. ProCall bietet hierfir eine
so genannte SDK-Schnittstellenbe-
schreibung an, welche die mdglichen
Befehle mit entsprechenden Beispielen
auffihrt. Programmierer kénnen so auf
einfache Weise die beim Kunden vor-
handenen Programme anbinden. Das
Heraussuchen der entsprechenden
Kundendaten bei einem kommenden
Anruf oder das Anwahlen einer Ruf-
nummer aus der vorhandenen Ap-
plikation wird somit méglich.

Soll zudem ein Telefonanlagen tGber-
greifendes Besetztlampenfeld (Mo-
nitor) auf dem PC-Bildschirm reali-
siert werden, spielt die Software
ProCall ihre Uberragenden Qualita-
tenaus.

Um den Status einer Nebenstelle,
eines Teams oder sogar eines oder
mehrerer Standorte zu erhalten,
kann sich jeder Teilnehmer die ge-
wiinschten Nebenstellen als ,,Favo-
rit“ in ProCall als Gibersichtliches Pra-
senz-Management darstellen lassen.
Hierbei kann er an seiner Nebenstel-
le selber festlegen, welcher der an-
deren Arbeitsplatze weitere Infor-
mationen (z. B. mit wem telefoniert
wird oder wer gerade versucht an-
zurufen) Uber den eigenen Status
erhalt. Sind entsprechende Berech-
tigungen vergeben, so kann auf3er
an den PC-Arbeitsplatzen der loka-
len Telefonanlage sogar am Arbeits-
platz einer entfernten Telefonanlage
eine Anrufweiterschaltung geéndert
bzw. ein anstehender Ruf weiterge-
leitet/herangeholt werden.

Vo
ESTOS

Communication Solutions

Termine im Blick

Wissen Sie, welche Termine bei
lhren Arbeitskollegen aktuell oder in
naher Zukunft anliegen? Mit einem
Klick kann ProCall die Termine (privat/
geschéftlich) aus Outlook verwenden
und diese automatisch im Besetztlam-
penfeld der jeweiligen Telefonanlage
anzeigen. Somit stehen diese wichti-
gen Informationen einfach und unmit-
telbar fur alle bereit, auch wenn der Ar-
beitsplatz-PC nicht mehr eingeschaltet
ist.

Anbindung weiterer Datenquellen
Neben der Anzeige bzw. Suche von
Namen aus z. B. Outlook kdnnen
auch weitere ODBC- und LDAP-
Datenbanken sowie Telefonbuch-
CDs angebunden werden.

Beschriebene Software:

ProCall 4.0 Enterprise
MetaDirectory 3.0 / Professional

Internetseite des Herstellers:
www.estos.de

Unterstiutzte TK-Anlagen:
COMpact 3000 analog/ISDN/VolP
COMpact 5010 VolP /5020 VoIP
COMmander Basic.2
COMmander Business
COMmander 6000

Standort: Hamburg
ESTOS CTI-Server / ProCall

LAN-TAPI

Internet / VPN-Tunnel

s —
JEEEEENE Y

Jirgen Goldmann b
Anwesend C24
o] - ™
Suchen = Favoriten = Journal  Unbearb... Geplant
4 Standort: Hamburg N
y Brigite Schiei e
[201] =- Udo Block [+49 (171) 123456)
{; Hubert Mahimann
[202)
Bernd Stelter
[203]
4 Standort: Berlin
¢ Julia Richter ®
Auerswald GmbH & Co. KG
(" Martin Klingbiel ~
Auerswald GmbH & Co. KG
( Thomas Brohaus ~
Auerswald GmbH & Co. KG
v

Status der Nebenstellen an
jedem Standort ersichtlich

Standort: Berlin
ESTOS CTI-Server / ProCall
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